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Framtidens tv ar har

Com Hem férverkligar nu visionen om framtidens tv med den
storsta tv-satsningen sedan lanseringen av digital-tv. Forst ut
blir Stdngastaden i Linkdping vars 14 000 hyresgéster kan
kommunicera med hyresvarden via sin tv och styra tv-tittandet

pé sina egna villkor.

— Jag tror att det har ar starten pa
en ny epok for tv-tittandet, séger
Ulf Gustafsson, Fastighetschef pa
Stangastaden och projektledare for
satsningen. Tv:n upphor att vara en
dumburk nar man nu kan paverka
sin tv-tabla.

For Stangastaden handlar satsning-
en panya tjianster via Com Hems néat
om att forbattra kommunikationen
med de boende och samtidigt gdra
lagenheterna attraktivare. Dessutom
tycker UIf Gustafsson att Linképing
med sin teknikprofil har ett ansvar
att ligga i framkant.

Flyttar till tv fran internet

— Vi har anvant oss av internet for
kommunikationen. Men tv &r en battre
kanal for oss, menar Ulf Gustafsson.
Manga av de dldre hyresgésterna
har inte en dator och pa internet kon-
kurrerar vi med sé& mycket annat.

De tjnster han gillar mest &r bokning
av tvattstugan och informations-
filmerna med tips om hur man tar
hand om lagenheten.

Tekniken fungerar bra

- Vi har stott pd ménga problem
under arbetet med att forverkliga
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vara idéer, men nu nar tekniken kors
i stor skala sa fungerar allt mycket
bra, sdger en nojd Ulf Gustafsson.
Och det har bara varit positiva reak-
tioner fran de boende hittills.

Det forsta de flesta marker nar de
kopplar in boxen &ar att bilden blir
battre, menar Ulf Gustafsson. Manga
hushall har képt nya fina platt-tv de
senaste aren, men fortfarande haft
analog signal. S& den digitala sig-
nalen blir en positiv dverraskning.

— Maéanga tycker ocksa att det ar
spannande med de nya interaktiva
tjdnsterna i On Demand, att bestélla
film och kéra programmen i repris,
sdger UIf Gustafsson.

Alla skall med

Den stora utmaningen nu ar att fa
med alla hyresgaster. Utrustningen
som kravs levereras direkt till dérren
pa kvallstid och de som vill far hjalp
med installationen.

Redan i januari kopplades 25 test-
piloter in. Nu far de séllskap av 7000
hushall fére sommaren och reste-
rande 7000 till hosten. Allt ingar i
hyran, det enda de boende behover
betala fér & om man vill hyra film
eller tv-serie-avsnitt.

En solig lérdag | maj pa Stora Torget | Linkoping informerade Stangastaden, Com Hem och
Ostgéta-Corren om alla nya tv-tjanster. 1000 personer besdkte talten och fick tjansterna

demonstrerade eller deltog i frigesport.
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Som forsta tv-operatér | Sverige kan
Com Hem nu erbjuda sina kunder
mojligheten att starta om pagaende
tv-program nar som helst under sand-
ningen. Kunderna valjer sjalva nar
Aktuellt ska borja -kl 21.00, 21.15
eller 21.29.

Den 18 maj borjade vi att leverera den

tjansten och flera andra nyheter till

Stangastadens 14000 hyresgaster i
Linkoping, vilka ar forst ut att prova.

"Till hosten lanserar
vi On Demand
i storre skala”

On Demand &r en strategiskt viktig
satsning for Com Hem. For oss ar tv en
upplevelse snarare &n ett tittande. Med
On Demand ger vi kunderna mojligheten
att konsumera tv helt pa egna villkor
med basta majliga tv-kvalitet. Darmed
har vi ett starkt digital-tv-erbjudande
som Vi hoppas ska attrahera vara kunder.
Till hosten lanseras tjansten i storre skala
och till arsskiftet raknar vi med att kunna
erbjuda tjansten till 500 000 hushall.

Vi fortsatter ocksa med vart forbattrings-

_arbete och har infort de forsta delarna

av de nya stédsystemen i Kundservice.

Det har varit en inkérningsperiod som

inneburit lite langre kétider an onskvart,

‘men var forhoppning ar att vara pa nor-
-mala snittkétider snart igen.

Vi arbetar for att inforandet av de nya

systemen ska paverka servicekvaliteten
sa lite som majligt och i det langa lop-
_pet erbjuda en hogre servicegrad.

Tomas Franzén
VD, Com Hem




Sa har ser On Demand-tjansterna ut

Tv-guiden

Uppdaterade programtabléer 6ver samtliga kanaler som
gor det |att att hitta det som ar intressant. Har kan man
ocksa starta om program som redan bérjat. Perfekt nar
mattider och Bolibompa krockar.

®” comhem

Play

Missat ett avsnitt av favoritserien? Inga problem, de
forsta dagarna efter en sandning bestdmmer man sjalv T

nar man vill titta. Galler ett urval av programmen. : SR e

Videobutik

Ett omfattande bibliotek med tusentals titlar att valja pa
inom drama, action, komedi, thriller och barnfilmer.
Dessa laddas hem fér en kostnad mellan 19-45:- och
sedan tittar man nar det passar. Utbudet fylls hela tiden
pa med nya titlar.

Musik
Bibliotek med spellistor av musikvideos
i olika genrer. Ingen extra kostnad.

it B Nyheter  Sportnyty

®" comhem

On Demand via fiberkoax vs via ip-tv

De stora teknikskiftena inom tv-omradet som pagar just nu har ibland liknats vid en férandring lika stor som skiftet
frén svartvit-tv till farg. Det kan vara svart att forsta vad skillnaden mellan olika tekniker innebar i praktiken. Den
hédr sammanstéllningen visar skillnaden mellan sk ip-tv, dvs interaktiv tv via bredbandsnét och interaktiv tv via
fiberkoax, vilket ar det som Com Hem erbjuder under namnet On Demand.

Y L el On Demand via fiberkoax | On Demand via ip-tv

Ja

Repris-tv, se tidigare sanda program FSES

Hyra film och tv-serier

Lyssna pa musik
Bildkvalitet for digital-tv Samma kvali:t::et.sqm véhlié Storningar i bilden kan forekomma, tex pixeleringsfel.
digital-ty. i Kraver felrattningsprotokoll, vilket kriver hégre bandbredd.
Kan bidra till [angsammare surfning.

HDTV ;i , Ja i vissa nat. HDTV kraver mer bandbredd vilket kan
bidra till langsammare surfning.

Samtidigt surfande Ja. Bredbandet paverkas ef. Ja, men bredbandets kapacitet delas mei_li
bredband. Kan bidra till tingsammare surfning.

Kraver bredbandsabonnemang i pgraderat fastighetsnat
ndigt.

Inkoppling Jack finns i vardagsrum. Bredbandsjack sitter séllan i vardagsrummet.
En sladd maste dras {ill digitalboxen alt en tradios
lank mellan modem och digitalbox.

. Boendetjanster

* Finns ef idag men gar att I6sa rent tekniskt.

Com Hem AB, Box 8093, 104 20 Stockholm, Fastighetsagarsupport 020-91 0089, fastighetsagare@comhem.com




Trenderna som styr tv-tittandet

Tv-tittandet minskar inte som man kan tro, tvartom tittar fler pa tv an nagonsin. Men tittandet har
andrat karaktar de senaste aren och blivit mer splittrat nar fler tittar pa fler kanaler och pa annat

satt an bara via en vanlig tv.

Vi bad Marie Nilsson, vd pa analysféretaget MediaVision
att identifiera de stora tv-trenderna.

“ Den starkaste trenden ar att man sjalv vill styra
sitt tv-tittande. Det &r alla nya tekniker som nu lanse-
ras pa bred front som gor detta mojligt. Har ar saval
traditionella tv-aktérer som programdistributérerna
och tv-kanalerna med, liksom nya internetkanaler
som YouTube.

MVi vill ocksa titta pa tv i andra "apparater” dn
den gamla vanliga tv:n. Detta ser vi genom att tittan-
det 6kar starkt bade i datorn och mobilen. Det har
ar en trend som forutspatts under lang tid men nu
borjar forverkligas med flera nya mobiler som &r bra
pa att formedla rorligt innehall.

“ Den tredje stora trenden ar att helt nya aktorer,
som t ex tidningarna, visar rérliga bilder pa sina webb-
sidor. Utbudet av rorlig bild 6kar darfér mycket snabbt
just nu.

Enligt Marie Nilsson &r branschens stora utmaning att
ta betalt for allt det nya. Webb-tv drar an sa lange in
mycket begransat med reklampengar och ar langt ifrén
I6nsamt. Traditionell tv fortsatter att vara loket for tv-

industrin genom att bade
erbjuda mycket innehall
och intakter till dem som
star bakom innehallet. Det
ar en av anledningarna till
att det traditionella sattet
att distribuera tv behaller
sin starka position for lang
tid framover.

Tv-reklamen kommer att
finnas kvar. Men den kom-
mer sakert att forandras.

Marie Nilsson, MediaVision

— Det troligaste ar att vi far en mer individualiserad
reklam. Ett sjok med tio minuters reklam déar tittaren
bara tycker att en enda spot ar intressant, ersatts kanske
med tva minuter reklam som upplevs som mer relevant,
eftersom den ar anpassad efter just mig eller mitt hushall.

Likasa tror Marie Nilsson att de fasta tv-tablaerna
kommer att finnas kvar, aven om man som konsument
inte ar lika beroende av dem.

— Tablan talar om vad som &r bra pa tv och presenterar
nyheter. Den typen av rekommendationer kommer alltid
att efterfragas, sager hon.
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VI t re Vad ar det viktigaste nidr man véljer tv-leverantor?

Ulf Holgersson, forvaltare Vasteras
Hus nr 17, med 500 hushall. Har varit
Com Hem-kunder sedan 1984.

— Driftsékerheten &r viktig och dven
storleken pa utbudet. Behoven
varierar bland vara 1000 medlem-
mar. Det &r darfor bra att varje
hushall kan géra egna tillval av
kanaler. Vdara medlemmar ar myck-
et néjda med grundutbudet och vi
ser dven att manga vill skaffa sig
digital-tv.

Joakim Bierfeldt, fastighetsdgare
Radiomasten i Motala, som i som-
mar ansluter 300 nya hushall till
Com Hem.

— Vi har varit kunder hos Com Hem
i tio ar och dr mycket néjda med
driftsdkerheten som ar viktig for
oss. Sen vill vi sjélvklart att vara
boende ska ha tillgang till ett brett
utbud av kanaler med fri valmdj-
lighet och till ett bra pris.

Borje Géransson, VD pa Finnveds-
bostader som ar den storsta hyres-
varden i Varnamo med 1800 hushall
anslutna till Com Hem.

— Det ér flera viktiga faktorer som
spelar in, framforallt ett brett ut-
bud med goda valmdjligheter for
vara hyresgéster. Sen &r priset en
sjélvklar faktor tillsammans med bra
service. Vi har en hjalpsam service-
tekniker hér som heter Niklas och
honom &r vi mycket néjda med.

Com Hem AB, Box 8093, 104 20 Stockholm, Fastighetsdgarsupport 020-91 00 89, fastighetsagare@comhem.com
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Bade nytta och ndje i tv-soffan
hemma hos familjen Bokmark

Framtidens tv har redan funnit sin naturliga roll
framfor soffan i vardagsrummet hemma hos
familjen Bokmark i Link6ping. Man vanjer sig
snabbt. Jag skulle inte vilja vara utan. Det ar
heller inte svart, sager Stefka Bokmark.

— Nar jag forst laste om framtidens tv tyckte jag att det
lat spannande. Det ar ett jattebra initiativ av Stanga-
staden. Det kdnns modernt och vi har nytta av funktio-
nerna. Jag kan inte se en endaste nackdel, sager Stefka
Bokmark. Bredvid tv:n star en digitalbox och ett mo-
dem. Familjen sdger att det inte var nagra problem att
installera och de anvander nu den speciella fjarrkontroll
som hor till.

Bade nytta och néje

Satsningen pa framtidens tv bestar dels av boende-
tianster fran Stangastaden och dels av On Demand
fran Com Hem. Bland boendetjansterna lyfter Bok-
marks fram Felanmalan.

- Det &r en funktion som underlattar, sdger Marcus
Bokmark. Ar det ndgot fel man vill anméla klickar man
pa det rum det galler, exempelvis badrummet och
sedan vidare till tvattstall och stopp i avioppet, om det
ar dar felet sitter.

Hyresgéstinformation med riktade meddelanden tycker
Bokmarks ar en annan bra funktion.

— Klickar jag pa meddelanderutan kan jag fa fram infor-
mation som berdr var lagenhet och om det &r nagot
angelaget i vart omrade. Och gar man in pa informa-
tionsfilmerna kan man fa tips, exempelvis om ventilatio-
nen for att f& ett bra inomhusklimat.

Framtidens tv finns redan hos familjen Bokmark i Linképing.
Busenkelt att trycka tycker dottern Christina

med fjarrkontrollen, tillsammans mec pappa Marcus

och mamma Stefka i tv-soffan.

Com Hem AB, Box 8093, 104 20 Stockholm, Fastighetsdagarsupport 020-91 0089, fastighetsagare@comhem.com

Praktiska tv-funktioner
Familien Bokmark uppskattar ocksa de interaktiva tv-
tjansterna i On Demand.

— Tjansterna ar otroligt anvandarvanliga. Exempelvis
underlattar funktionen Play dar man kan starta om
program som redan har borjat, sa att man inte ar bunden
till tv-tiderna, sager Stefka Bokmark.

Med Tv-guiden kan man hitta program som passar och
dven lagga in en paminnelse som dyker upp i rutan fem
minuter innan det bérjar, sager Marcus Bokmark. De
ser ocksa en fordel for barnfamiljer i att det gar att
sparra kanaler med en kod, vissa tider eller helt och
hallet.

— Finns det ingen film att se pa tv &r det enkelt att ga in
i Videobutiken och hyra en film dér istallet.

Broo

FA185-0806






